
Basisfortbildungen Hotel / Gaststätten 
Der Tourismus ist einer der wichtigsten Umsatzbringer und Arbeitgeber in der
Metropolregion Hamburg. Davon profitieren in direkter Folge auch die gastro-
nomischen Betriebe. Qualifizierte Hilfskräfte in der Küche oder im Service
werden darüber hinaus auch in Krankenhäusern, Erholungs- und Ferien-
heimen, Kantinen sowie in Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen und
Tagesstätten gebraucht.
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Hotel und Gaststätten Grundlagen 
Qualifizierung

Bereich Küche
Arbeitsmarkt, Arbeitsplatz Küche / Arbeitsvorbereitung, Hygienevorschriften,
Reinigungsverfahren / Kommunikation und Kundenorientierung / Lebensmittelkunde,
Garverfahren, Mengen, Maße und Gewichte, Lagerung / Herstellen von Speisen, Anrichten
und Dekoration mit Gerätekunde  

Bereich Service
Arbeitsmarkt, Arbeitsplatz Service / Geschirr- und Wäschepflege / Arbeitsvorbereitung -
inkl. Eindecken, Anrichten und Dekoration / Kommunikation, Bedienung und
Gästebetreuung / Kassensysteme

Die neu erworbenen Kenntnisse werden konkret in einem betrieblichen Kontext erprobt
(betriebliches Praktikum). Bewerbungstraining, Infos zur Orientierung auf dem Arbeitsmarkt
sowie Coaching bei der Stellensuche sind integriert.

➤ Ein Angebot für An- und Ungelernte 
Voraussetzungen: ausreichende Deutschkenntnisse sowie ausreichende
körperliche Belastbarkeit

Abschluss: Trägerzertifikat  

Weitere Qualifizierungsangebote – siehe Rückseite

Die Fortbildungen sind 
zertifiziert nach AZWV 
(Zul.-Nr. 019799 MASS)

Finanzierung:
über Bildungsgutschein möglich
(SGB II / SGB III)

Beginn:
auf Anfrage

Kursplätze:
ca. 16 

Dauer:
560 Std. (ca. 3,5 Monate)
inkl. 4 Wochen Praktikum

Informationen:
in unserem Kundencenter
Mo. – Do.:9.00 bis 15.00 Uhr 
Fr.: 9.00 bis 13.00 Uhr 
Telefon: 040 - 211 12 - 123
kundencenter@sbb-hamburg.de  



Weitere Qualifizierungsangebote

Küche - Grundqualifizierung Dauer: 160 Std. (ca. 1 Monat) 
Herstellung von Speisen nach moderner
Ernährungslehre – und kaufm. Aspekte
Voraussetzungen: ausreichende Deutschkenntnisse 

und körperliche Belastbarkeit

Service - Grundqualifizierung Dauer: 160 Std. (ca. 1 Monat)
Kundenorientierter Service / Wäschepflege,  
Geschirrpflege inkl. Eindecken 
Voraussetzungen: ausreichende Deutschkenntnisse 
und körperliche Belastbarkeit


