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Informationen über die  

„Maßnahme zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung 
nach § 16 Abs. 1 Zweites Buch Sozialgesetzbuch (SGB II) i.V.m. § 46 Drittes Buch 

Sozialgesetzbuch (SGB III)“ 
 
Ihr Job Center unterstützt Sie bei Ihrer beruflichen Eingliederung. Um diesen Prozess zu 
beschleunigen, hat Ihr Job Center eine weitere Einrichtung damit beauftragt, Ihnen hierbei zu helfen.   
 
Dieser Maßnahme wurden Sie für einen begrenzten Zeitraum von Ihrem Job Center zugewiesen. Bitte 
nutzen Sie das Angebot.   
 
Kurzbeschreibung dieser Maßnahme:  
Kenntnisvermittlung Hotel / Gastronomie (Empfang / Küche/ Service) – Vollzeit  
 
Abhängig von Ihren persönlichen Voraussetzungen können Sie sich in verschiedenen Bereichen 
qualifizieren. Für eine Tätigkeit am Empfang trainieren Sie z. B. Ein- und Auschecken, Reservierung, 
Umgang mit Gästen, Grundlagen der Korrespondenz und ein hotelspezifisches Grundvokabular 
Englisch.  
 
Im Bereich Küche qualifizieren Sie sich z. B. in Lebensmittelkunde, Ernährung sowie Lagerhaltung 
und Hygiene. Darüber hinaus stehen Arbeitsplanung und Einkauf sowie Zubereitung von Fingerfood, 
Brunch und die Verwendung von Convenience-Produkten auf dem Programm.  
 
Zum Bereich Service gehören Themen wie Hygiene, Umgang mit Gästen, Systemgastronomie, Ein- 
und Ausdecken, Bestellungen sowie konkrete Serviceübungen und die Zubereitung von Getränken. 
Damit Ihre aktive Arbeitsuche erfolgreich wird, erhalten Sie professionelle Unterstützung bei 
Bewerbung und Stellensuche. Um Ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu verbessern, machen Sie im 
Anschluss an das Fachtraining ein 4-wöchiges Praktikum 
 
 
Dauer:  
10 Wochen, inkl. 4 Wochen Praktikum 
 
Beginn:  
07.05.2012 
16.07.2012 
 
Unterrichtszeiten:  
Montag bis Freitag  
08.00 – 15.00 Uhr 
 
Ihren Eingliederungsprozess unterstützt die  
SBB Kompetenz gGmbH 
Wendenstr. 493, 
20537 Hamburg. 
 
Die Räumlichkeiten erreichen Sie mit öffentlichen Verkehrsmitteln:  
Die Räumlichkeiten erreichen Sie mit öffentlichen Verkehrsmitteln: U2 bis Hammer Kirche. 
Zur Anfahrt mit dem PKW informiert Sie die beigefügte Wegbeschreibung.  
 
Persönliche Beratung erhalten Sie im SBB-Kundencenter 
Öffnungszeiten sind: Montag bis Donnerstag 9:00 bis 12:00 Uhr. 
 
Kontaktdaten: 
Telefon-Nummer: 040 – 21112-123  
Telefax-Nummer: 040 – 21112-111 
E-Mail-Adresse kundencenter@sbb-hamburg.de

 
 
Ihre ARGE 
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Anlage Wegbeschreibung 
 
 
SBB Kompetenz gGmbH 
Wendenstr. 493 
20537 Hamburg 
 
 

 
 
 
Anfahrt über die Eiffestraße. In die Diagonalstraße fahren, die SBB Kompetenz befindet sich 
Wendenstraße/ Ecke Diagonalstraße. 
 
Anfahrt von Süden über die Neue Elbbrücke auf den Heidenkampsweg bis Eiffestraße, dann rechts 
Richtung Bergedorf bis Diagonalstraße. 
 
Anreise aus Bergedorf über die B5 bis Eiffestaße dann links in die Diagonalstraße. 
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