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Ziel ist die Kenntn

Einzelhandel. Wir erarbei
arbeitsplatzbezogene Fachkenntni
trainieren |hr Arbeits- und Sozialverhalten.

START

Beginn auf Nachfrage, Start ca. alle 2 Monate

VERKAUF UND
KASSE ™

LEBENSMITTELEINZELHANDEL

Zu den Kursinhalten gehéren:

Anforderungen des Arbeitsalltags

) Forderung beruflicher Schlisselqualifikationen

gssituationen
g m|t Vorgesetzten

Kassieren -
o Kassenorgams y
Kassenanweisung
Kassiervorgénge durchfu r
Zahlungsarten :
Sicherheitsmerkmale von Banknoten
Kassenabrechnung

Umgang mit Kunden

e Kunden beraten und informieren
e Ricknahme, Umtausch von Waren
e Kommunikation mit Kunden

Besondere Situationen

e lLadendiebstahl

e Kunden in Begleitung

e Umgang mit schwierigen Kunden / Deeskalation

® Festigung und Ausbau des arbeitsfeld-
bezogenen Wortschatzes




