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RAHMENDATEN

In unserem Kurs erlangen Sie wichtige Grundkenntnisse
in den Bereichen Kassensysteme und Kundenbetreuung.

Weiterhin vertiefen Sie Ihr Wissen in Marketing und
Verkaufsférderung.

Der Kurs eignet sich sowohl fiir Einsteiger als auch

fir Fachkrafte, die ihr vorhandenes Wissen auffrischen

mochten. Sie bekommen Einblicke in die taglichen

Herausforderungen des Verkaufs und lernen, wie man

effektiv auf besondere Situationen im Berufsalltag
reagiert.

START

laufend

KURSZEITEN

Vollzeit Montag - Freitag
8.30 bis 13.30 Uhr

Die Zeiten wahrend der

zweiwdchigen betrieblichen
Erprobung kénnen abweichen.

DAUER

8 Wochen (6 Wochen Theorie, 2 Wochen Erprobung)

Inklusive begleitendes Coaching

Betriebliche Erprobung (2 Wochen)
e Praktischer Einsatz im Unternehmen zur
Erprobung des Gelernten

Flankierendes Coaching
e Individuelle Unterstitzung bei Bewerbung
& Vermittlung

KURSINHALTE

Einstieg und Grundlagen

e Einstieg in die MaBnahme & individuelles
Profiling

e Grundlagen im Einzelhandel

e Waren- und Warenverkaufskunde

Verkaufstechniken & Training

e Grundlagen des Verkaufs

e Wortschatztraining fir Verkaufssituationen

e Warenpréasentation, -auszeichnung und -platzierung
e Simulation: Verkauf, Kassieren, Abrechnung

Verkaufs- & Beratungsgespréache

e Kundenberatung & Verkaufsgespréache

¢ Umgang mit Reklamationen & Konflikten
e Kommunikation mit schwierigen Kunden
¢ Sicherer Verkaufsabschluss

Kassenschulung

¢ Organisation der Kassenzone & professionelles
Verhalten

e Bedienung verschiedener Kassensysteme

e Durchfiihrung von Zahlungsvorgdngen

e Abrechnungsprozesse: Kassensturz, Differenzen,
Kassenfiihrung

Kassentraining & Kundenumgang im Alltag

e Ausgabe von Waren

e Deeskalation in Stresssituationen

e Préavention von Falschgeld & Verhalten
bei Diebstahl

* Kassensimulationen im Ubungsladen

Bewerbungstraining & Personliche Entwicklung

¢ Erstellung von Bewerbungsunterlagen

e Aktive Bewerbung & Selbstprasentation

e Forderung beruflicher Schlisselqualifikationen

e Umgang mit Belastungssituationen im Berufsalltag



